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Allgemeine Auftragsbedingungen
der

1 PLUS i GmbH

| Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fur die Vertrage zwischen 1 PLUS i GmbH oder Beratern und
Seminartrainers, die fir 1 PLUS i GmbH tatig sind (im nachstehenden zusammenfassend Berater
genannt) und ihren Auftraggebern Uber Beratungen und sonstige Auftrdge, soweit nicht etwas an-
deres ausdrlcklich schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Werden im Einzelfall ausnahmsweise vertragliche Beziehungen auch zwischen dem Berater und
anderen Personen als dem Auftraggeber begriindet, so gelten auch gegentiber solchen Dritten die
Bestimmungen der nachstehenden Nr. X.

Il Umfang und Ausfithrung des Auftrages

(1) Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg.
Der Auftrag wird nach den Grundsatzen ordnungsmaBiger Berufsausiibung ausgefihrt.

(2) Der Berater ist berechtigt, sich zur Durchfihrung des Auftrages sachverstandiger Personen zu
bedienen und hierzu Vollmacht zu erteilen.

(3) Geschuldet ist die vertraglich vereinbarte Leistung unter Berlcksichtigung der zum Zeitpunkt des
Auftrages in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Vorschriften, nicht ein bestimmter wirt-
schaftlicher Erfolg

(4) Die Berticksichtigung auslandischen Rechts bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.
Die grob fahrlassige und vorsétzliche Nichtbeachtung auslandischer Vorschriften durch den Bera-
ter in Kenntnis um deren Bedeutung fir die zu erbringende Leistung bleibt hiervon unberihrt.

(5) Der Berater ist_nicht verpflichtet, den Auftraggeber nach Abgabe der abschlieBenden beruflichen
AuBerung auf Anderungen der Rechtslage oder der sich hieraus ergebenden Folgerungen hinzu-
weisen, wenn nicht der Auftraggeber nach den Umstanden des Einzelfalls hierauf vertrauen durfte
(Bsp. Dauermandat).

lll Erstellung und Herausgabe von EDV-technischen L6sungen

(1) Von Beratern und Trainern herausgegebene EDV-technischen Lésungen (Programme oder Tools
wie z.B. Excelsheets) dienen einzig zur Veranschaulichung bzw. Vertiefung der Beratungsinhalte.

(2) Der Einsatz von EDV-technischen Ldsungen erfolgt auf eigene Gefahr des Auftraggebers. Die
Prifung der Kompatibilitdt und Auswirkungen bei Inbetriebnahme der Lésung erfolgt in eigener
Verantwortung des Auftragnehmers. Vor Einsatz von Lésungen sind daher entsprechende Vorkeh-
rungen (z.B. Uberpriifung auf Viren; Test in einer Testumgebung) durch den Auftraggeber zu tref-
fen.

(3) Im Rahmen von Beratungsdienstleistungen erstellte Dokumentationen dienen zur allgemeinen
Information und Erlauterung der Lésungen. Soweit nicht anders im Angebot angegeben, ist fir die
Adaption dieser Dokumentation bzgl. interner oder externer Anforderungen (z.B. OPDV-Freigabe)
grundsétzlich der Auftraggeber selbst verantwortlich.

IV Aufklarungspflicht des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Berater auch ohne dessen besondere Aufforde-
rung alle fir die Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt werden
und ihm von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fir die Ausfiihrung des
Auftrages von Bedeutung sein kdnnen. Dies gilt auch fir die Unterlagen, Vorgange und Umsténde,
die erst wahrend der Tatigkeit des Beraters bekannt werden.

(2) Hat der Berater bereits vertraglich geschuldete (Teil-) Leistungen erbracht und sind diese (Teil-)
Leistungen infolge eines Verschuldens des Auftraggebers nach Abs. 1 fehlerhaft, steht dem Bera-
ter fur die erbrachten Leistungen auch dann ein Zahlungsanspruch gegen den Auftraggeber zu,
wenn die Leistungen flir den Auftraggeber unbrauchbar sind oder nur teilweise erbracht wurden.
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(3) Bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung der sich aus Abs. 1 ergebenden Aufklarungs-
und Vorlagepflicht ist der Berater zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

(4) Die Kindigungserklarung ist innerhalb von 2 Wochen nach Bekanntwerden der Umsténde, welche
zur Kindigung berechtigen, abzugeben.

(5) Mit Erklarung der Kindigung ist der Berater berechtigt, das vertraglich vereinbarte Leistungsentgelt
zu verlangen; er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er infolge der Aufhebung des
Vertrages an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft er-
wirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst. Hiervon unberticksichtigt bleiben etwaige Schadenser-
satzanspriiche.

V Sicherung der Unabhangigkeit

Der Auftraggeber steht daflr ein, dass alles unterlassen wird, was die Unabhangigkeit der Mitarbei-
ter des Beraters gefahrden kdnnte. Dies gilt insbesondere fiir Angebote auf Anstellung und fir An-
gebote, Auftrage auf eigene Rechnung zu bernehmen.

VI Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

(1) Wurde die Vereinbarung getroffen, dass der Berater die Ergebnisse seiner Tatigkeit schriftlich dar-
zustellen hat, so ist nur die schriftliche Darstellung maBgebend.

(2) Mandliche Erklarungen und Auskilnfte von Mitarbeitern des Beraters auBerhalb des erteilten Auf-
trages sind stets unverbindlich. Die grob fahrlassige oder vorsatzliche Haftung fir mindliche Erkla-
rungen und Auskiinfte bleibt hiervon unbericksichtigt.

VIl Schutz des geistigen Eigentums des Beraters

Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die im Rahmen des Auftrags vom Berater gefertigten Gut-
achten, Organisationsplane, Entwirfe, Zeichnungen, Aufstellungen, Dateien und Berechnungen
nur fir seine eigenen Zwecke verwendet werden.

VIl Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Beraters

(1) Die Weitergabe beruflicher AuBerungen des Beraters (Berichte, Gutachten und dgl.) an einen Drit-
ten bedarf der schriftlichen Zustimmung des Beraters, soweit sich nicht bereits aus dem Auftrags-
inhalt die Einwilligung zur Weitergabe an einen bestimmten Dritten ergibt.

(2) Die Verwendung beruflicher AuBerungen des Beraters zu Werbezwecken ist unzuldssig; ein Ver-
stoB berechtigt den Berater zur fristlosen Kindigung aller noch nicht durchgefiihrten Auftrage des
Auftraggebers.

Mit der Erklarung der Kindigung ist der Berater berechtigt, das vertraglich vereinbarte Leistungs-
entgelt zu verlangen; er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er infolge der Aufhe-
bung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Ar-
beitskraft erwirbt oder zu erwerben bdswillig unterlasst. Hiervon unberticksichtigt bleiben etwaige
Schadensersatzanspriiche.

IX Mangelbeseitigung

(1) Der Auftraggeber hat Anspruch auf Beseitigung etwaiger Mangel durch den Berater. Nur bei Fehl-
schlagen der Nachbesserung kann er auch Herabsetzung der Vergitung oder Rickgéngigma-
chung des Vertrages verlangen.

(2) Ist der Auftrag von einem Kaufmann im Rahmen seines Handelsgewerbes, einer juristischen Per-
son des o6ffentlichen Rechts oder von einem &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen erteilt worden,
so kann der Auftraggeber die Rickgéangigmachung des Vertrages nur verlangen, wenn die er-
brachte Leistung wegen Fehlschlagens der Nachbesserung fir ihn ohne Interesse ist.

(3) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom Auftraggeber unverziglich schriftlich gel-
tend gemacht werden.

(4) Anspriche nach Abs. 1 Satz 1 verjahren mit Ablauf von sechs Monaten, nachdem der Berater die
berufliche Leistung erbracht hat.

(5) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z. B. Schreibfehler, Rechenfehler und formelle Mangel, die in einer
beruflichen AuBerung (Bericht, Gutachten und dgl.) des Beraters enthalten sind, kénnen jederzeit
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vom Berater auch Dritten gegentber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die geeignet sind, in der
beruflichen AuBerung des Beraters enthaltene Ergebnisse in Frage zu stellen, berechtigen diesen,
die AuBerung auch Dritten gegeniber zurlickzunehmen. In den vorgenannten Féllen ist der Auf-
traggeber vom Berater tunlichst vorher zu héren.

X Haftung
(1) Die Beratung dient lediglich als Vorschlag fir die Entscheidungsfindung des Mandanten.

(2) Der Berater Gibernimmt keine Haftung fiir die Vollstandigkeit der Beratung und des Beratungsbe-
richts.

(3) Eine Haftung aus vorsatzlichem Handeln oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung bleibt hiervon
unberuhrt.

X1 Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Berater ist nach MaBgabe der Gesetze verpflichtet, liber alle Tatsachen, die ihm im Zusam-
menhang mit seiner Tétigkeit fir den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren,
unabhangig davon, ob es sich dabei um den Auftraggeber selbst oder dessen Geschéfts-
verbindungen handelt, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht entbin-
det.

(2) Der Berater darf Berichte, Gutachten und sonstige schriftiche AuBerungen Uber die Ergebnisse
seiner Tatigkeit Dritten nur mit Einwilligung des Auftraggebers aushandigen.

(3) Der Berater ist befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestim-
mung des Auftraggebers zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

Xl Annahmeverzug, Stornierung und unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers

(1) Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom Berater angebotenen Leistung in Verzug, so ist
der Berater zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

(2) Unbertihrt bleibt der Anspruch des Beraters auf Ersatz der ihm durch den Verzug oder die unter-
lassene Mitwirkung des Auftraggebers entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten
Schadens, und zwar auch dann, wenn der Berater von dem Kuindigungsrecht keinen Gebrauch
macht.

(3) Nach Annahme der angebotenen Leistung durch den Auftraggeber ist die schriftliche (Teil-) Stor-
nierung bis sechs Wochen vor Beginn des vereinbarten Termins kostenlos méglich.

(4) Bei (Teil-) Stornierung des Auftrages innerhalb von sechs Wochen vor Beginn des vereinbarten
Termins, wird flinfzig Prozent des vereinbarten (Teil-) Angebotspreises erhoben, sofern der Auf-
traggeber dem Berater keinen, fur diesen erflllbaren, Ersatztermin binnen Jahresfrist anbietet.

(5) Werden Termine innerhalb von weniger als sechs Wochen vor Beginn des urspringlich vereinbar-
ten Auftragsbeginns bzw. des jeweils vereinbarten Beratungstermins verschoben, so werden dem
Auftraggeber die dem Berater bereits entstandenen Auslagen und Kosten in Rechnung gestellt.

Xill Verglitung

(1) Der Berater hat neben seiner Geblhren- oder Honorarforderung Anspruch auf Erstattung seiner
Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusatzlich berechnet.

(2) Mehrere Auftraggeber haften als Gesamtschuldner.

(3) Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Beraters auf Verglitung und Auslagenersatz ist nur mit
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen zulassig.

(4) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Abrechnung der Leistung monatlich im Laufe
des der erbrachten Leistung folgenden Monats.

XIV Aufbewahrung und Herausgabe von Unterlagen

(1) Der Berater bewahrt die im Zusammenhang mit der Erledigung eines Auftrages ihm Ubergebenen
und von ihm selbst angefertigten Unterlagen sowie den Uber den Auftrag gefiihrten Schriftwechsel
zwei Jahre auf.
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(2) Nach Befriedigung seiner Anspriiche aus dem Auftrag hat der Berater auf Verlangen des Auftrag-
gebers alle Unterlagen herauszugeben, die er aus Anlass seiner Tatigkeit fur den Auftrag von die-
sem oder flr diesen erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fur den Schriftwechsel zwischen dem Bera-
ter und seinem Auftraggeber und fir die Schriftstlicke, die dieser bereits in Urschrift oder Abschrift
besitzt. Der Berater kann von Unterlagen, die er an den Auftraggeber zuriickgibt, Abschriften oder
Fotokopien anfertigen und zurlickbehalten.

XV Nebenkosten (Fahrtkosten, Ubernachtungskosten, Auslagen fiir Unterlagen)

(1) Das Beférderungsmittel zum und vom Mandanten wahlt der Berater. Es ist dabei das unter Zeit-
und Kostengesichtspunkten gunstigste Verkehrsmittel zu wahlen.

(2) Fur die Nebenkosten werden pauschal 15% der Nettoauftragssumme zuzliglich der gesetzlichen
MwSt., soweit im Einzelfall keine abweichende Pauschale vereinbart wurde, in Rechnung gestellt.

(3) Wurden abweichend zur pauschalen Nebenkostenabrechnung im jeweiligen Auftrag eine Einzelab-
rechnung vereinbart, werden fir Fahrten zum bzw. vom Mandanten mit dem PKW pauschal 0,50
EURO zzgl. der gesetzlichen MwSt. je gefahrenen Kilometer berechnet. Flr Fahrten mit sonstigen
Verkehrsmitteln erfolgt die Abrechnung nach entstandenem Aufwand. Ubernachtungskosten wer-
den ebenfalls entsprechend dem entstandenen Aufwand in Rechnung gestellt.

(4) Wurde im Angebot nichts anderes vereinbart, werden bei der Durchfiihrung von Seminaren, Schu-
lungen und Workshops (auch im Rahmen von Consultingleistungen) die Kosten fir Material und
Herstellung sowie des mdglichen Versandes der Seminarunterlagen gesondert nach Aufwand in
Rechnung gestellt.

XVI Anzuwendendes Recht

Fir den Auftrag, seine Durchfihrung und die sich hieraus ergebenden Anspriiche gilt nur deut-
sches Recht.

XVII Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Bad Homburg.

XVIIl Anderungen oder Ergianzungen der Allgemeinen Auftragsbedingungen

Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen wird der Berater durch
schriftliche Benachrichtigung bekanntgeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Auftraggeber
nicht innerhalb eines Monats schriftlich Widerspruch erhebt. Fir die Erhebung des Widerspruchs
genugt die Absendung innerhalb der Monatsfrist.

XIX Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen der Allgemeinen Auftragsbedingungen unwirksam sein sollten oder
Licken enthalten, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
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